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ANNOTATION

The article discusses the issues of improving the qualification of government officials, who
work with appeals of individuals and legal entities, as a result of this research, problems as well
as ways to eliminate them were identified.
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Xo03vpaa Y36eKUCTOH XaMUATHN AeMOKPaTAaLUTUPULL, UKTUCOQUETHW NnbepannallTypuLL
Ba MamakaTtH1U MofepHusauusanawl 6ynnya HuxoaTaa daon 6ockudra kyrapunon. Mamnakatumms
rnoéas XXamMuaTga Y3VHUHT MYTaKo sSHMM Ba MXKOOUW KMEACKHM LLAKITITaHTUPMOKAA.

Haesnat Ba xamusaAT xaétura “Xasnk gaesnaTt opraHnapura amac, faenart opraHfiapuv
XasnikKka xu3maT KUnvwm Kkepak” geraH TaMomnn Tatovk aTungu. AXonn mypoxkaatnapu éunaH
WLINALIHWUHIT 3aMOHaBUN, AHIMM TU3UMUHU apaTtuwira spyuwungn. PecnybnukamMmnsaHuHr 6apya
xyayovaa Mypoxxaatnap 6vnaH vwnatl 6ymnm4da TeHr UMKOHUSTap, O4mK Ba Ladddod MexaHU3m
nwnamokga. AManra owmnpunaérrad Maskyp ULLNapHU Ky4nu ykaponnk Xamusatura SpyLmLL
nynugarv ynkaHd kagam cugatnga 6axonacak 6ynagu. 3epo, MHCOHAapHU MypoxXaart Kunuwira
OynraH KOHCTUTYLMSBUA XYKYK OunaH TabMuHNaW OeMOKpaTUK XamMusaTda Ofvin Kagpusat
cudpatnaa abTUPOd aTUNaan.

LLly 6unaH 6upra, O6yryHrm KyHga axonum mypoxaatnapu 6unaH uvwnaw 6opacupa
SpuLLIMIraH TyKnapumusa éunad 6up Karopga ywoéy nyHanuwpaa y3 e4MMUHU TONULWKN Kepak
6ynraH anpum Mmacananap 60pku, ynapra y3 BakTvaa Ba TYFpU ednm 6epuLl COXaHUHr sHaaa
camapanu vwnawumra xm3mar Kunagu.

XycycaH, Taxunnap Hatuxacu LyHU KypcaTMoKaaku, OyryHru KyHaa ogamnapumms ya
MyammonapuHu antué BakonaTnu éynmaraH wgopanapra xam MypoxaaT Kunasntu, Kypuo
YUKULLHUHI KOHyHOa 6enrvnaHraH Myapaatyv YTULLMHU KyTMacfaH Xam KauWta Mypoxkaat
KMnaantu, cya-tepros macananapuga xam [lpesngeHT Homura, napnamextra, Baswpnap
Maxkamacura TUHUMCU3 MypoxaaT Kunasntu. ByHu ytran 6ewl ivn numpa Y36eKUCTOH
Pecnybnukacu lNpe3ngeHTn Homura 6 MUIINIMOHra SKMH MypoxxaaTt Kenuo TywiraHnurn [1] éxyn
V36ekncToH Pecny6nukacy ol BasmpuHuHr Tag6upkopnap MypoXaaTnapuHi KYprué YnKuLL
BUpPTYyan KabyfnxoHacu viira TywypunradgaH cyHr yHra 170 MyHrgaH optuk [2] mypoxaatnap
Kenuoé TyluraHuaaH xam KypuLl MyMKUH.

BaxonaHku, paBnat opraHnapu y3 Bakonar pgoupacura Taannyknav  6ynmarad
MypoXaartnapHu Kypub 4vMkuLiga xam mMabilyM BakT Ba pecypcrap capnallnmHn abTnéopaaH
4yeTha KoNnaMpMacnmrumMmsa Kepak.

tOkopuparn xonat axonvga MypoxX<aaT KUauLIra omp XyKyKuu OHr Ba MagaHUATHU
siHaga owmpuLura 3xTMéx 6opnurnHn kypcatagu. Ly cababnu, nyn xapakatm kovganapu
CUHrapu Mypoxaartnapra ouf KOHYHUWIIMKHUHI XaM acoCuil KoupanapvHu Maktaé yKyB
pactypura KMputuw, 6onanapra éwnurugaHok pasnaTr WUHCTUTYTRapu 6unaH MynoKOTHW,
MypoXaaTt KUnuw MagaHusTUHW ypraTUmnmMmna fio3umM.

LLyHnHrgek, Mypoxaatnap TyFpucmaarn KOHYHYUIIMKHUHE Tanaénapu dykaponapHuHT
CYA-XYKYK, CYPULLTUPYB-Tepros haonuatn 6unaH 60FIvK MypoxxaatnapuHn Kypmé YmkuLLra
HucbaTaH TaTtoumk atunmanmgun. AmMmo, 6yHgam macananapga 5 nin umamga dgoykaponappaH
MpeanaeHT Homura 1,2 MAH Ta MypoxaaT Kenub TywraH ( ynapHuHr 240 MUHr gaH OpTUFU
nmxobuu eunm Tornrad) [1].
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By aca, y3 HaB6atuga, doykaponapra pgaenar opraHsm Ba MaHcabpop LuaxcrapHWHC
HOKOHYHWI XaTTu-Xapakarnapu xampga kapopnapu yctugaH MabMypuin cyanapra mypoxkaat
KUWLLIHKM YpraTuil 3apypaTuHn o3ara dYvkapau.

WyHpan 6ynca-ga, cygnap MyCTakunMrMHM TabMuUHMAALL, XyKYKHU Myxodhasa Kunys4um
opraHnapgaonusTuraacoccmsapanallysnapHUHr ONgUHNONULLYYYHCYA-XYKYK, CYy pULLITUPYB-
TeproB haonusaTn 6unaH 60FNUK MypoxkaaTnapH ¢pakaTt TerMwmn TalWKUNoTIapHUHT y3ura
6epunuumra KatbmM yTULLMMNI 3apyp.

LLly 6unaH 6upra, “2KUCMOHUM Ba HOPUOUK LLUAXCIAPHUHI MypoXaaTnapwu TyFpucuaa’mm
KOHYHHM TakoMunnawuTMpuLLra saapypar Maexyn. XKymnagad, yHaa naHgeMuanap wapovwtupa
Mypoxaatnap 6wunaH wuwnaiwira, Mypoxaat KWUiyBYMnapHu WAeHTU(PUKauUa Kunuuira,
)KamoaBuMiA MypoXKaaTnap Ba XOPUXWA MaMnakatnap opucauKuMsicn 6unaH OOFIVK
MypoXaaTtnapHW, VHTEePHET KaHamnnapu, XymnagaH, WKTUMOUMA TapMoKrap opKanu 9blioH
KUIMHaETraH BUAEO MypoXKaaTnapHW Kypub 4YvKuira onp aHuK MexaHu3mniapHu Hasappga
TyTULLra 3XTUEX MaBXy[.

ByHoaH Tawkapu, dykaponap MypoxaaTnapuvHUHI dakat 6up mMaH3uara (MUCon y4yH,
V36eknctoH Pecnybnukacy MpeanaeHTUHUHN pacmuii Be6-caittn 8ku MWoHY TenedoHura)
Kenunoé TYLLUMLLMHWHI ONAMHM ONWLL Makcaauaa 6apya gasnat opraHnapu Typnv kaHannap opkanm
doykaponapra Kynaw 6ynraH Laknga ynapra mypoxaaT KUIULWNapUHU KynannawTupuim, 13
6epraH xonarnap (MacanaH, anekTp, ras ysunuLuu), amanra owvpunaguraH gactypnap xakuaga
axonura y3 BaKkTuga TywyHTupuwnap 6epn6 60puLLm o3uMm.

KncmoHun Ba OpUAMK LIAXCrNapHUHE  MypoxkaaTtnapu 6unaH wuwnawl 6opacugaru
MyaMMOn Macarnanap wwy éunaH tyramangu. Taxaunnap WyHW KypcaTtmokaaku, 6yryHru kyHaa
avpuMm faBnaT opraHnapu Ba TalukunoTiiapuaa mypoxaarnap 6unaH vy onué 60pyByn Macbyn
XOOUMAAPHUHI MypoXaatnap 6unaH uwnall KYHUKMacu Ba XyKykuin GUnUMNIapuHUHT eTapnu
amMacnuru cababnm 6y 6opaga Kynnabd KoHyH 6y3unuium xonatnapura nyn Kynunmokaa.

Mwucon y4dyH, 6upruHa Apnva Basvpaury Ba YHUHC XyOyauMA opraHnapy TOMOHUAaH
yTkasunrad ypraHuwnapga 2020 AMNHUHT | apum ninnnurn gasoMmaa XXMCMOHUA Ba HOPUANK
Laxcnap MypoxaarnapuHu Kypmb YMKuLL to3acupaH aHmknadrad 361 mudr 991 ta (2019 vmn |
ApumM nmnnukga 120 MuHr 496 Ta) KOHYH 6y3unuLun xonatnapuHmn 6aptapad atuw 6ynnda 10
MuHr 361 Ta (2019 nmn | apum nunnmukga 10 MuHr 743 T1a) TakauMHoma, 46 MuHr 974 T1a (2019
nmn | apum nmnnukga 40 MyHr 764 Ta) oroxHoma kuputunraH. 3 MuHr 347 Hacbap Luaxcnap
MabMypuin (2019 iun | apum nunnukga 4 muHr 397 Hadap), 4 muHr 325 Hadpap (2019 mmn |
ApUM MMNNMKOa 6 MUHC 774 Hadhap) waxcnap MHTM3OMUIA XXaBobrapsinkka TopTuiraH 6ynmo,
wyHaaH 185 Hadap (2019 nun | apum nunnukana 283 Hadap) XxoamMm 6unaH Ty3unraH MmexHat
LwapTHomMacu 6eKop KunuHrat [3].

V3 Has6aTtupa, ywby xonaTnapHUHr 6apy4acu [asnaT opraHnapyHUHI Mypoxkaatnap
6unaH UWAOBYN XOOUMIIAPUHUHI MarnakacvHU OLUMPULL, yNapHW COXaHu TapTuéra CconyB4u
KOHYHUMNITNK XYyXOKaTNapUHUHE Ma3MyH-MOXMATU Ba Tanabnapu 6unaH 6atagpcun TaHULWTUPULL,
xoguMmnappga amanvérgarm MyammMorapHu aHukall Ba ynapra e4vMm 6epuil KyHUKMmanapuHu
xamga 6esocuTa axonm 6unaH mwnawl 3TMKACHU LWAaKNaHTUPULLIHK TaKko30 aTaau.

ByHoa mypoxaartnap 6unaH v onné 60pyBYN XOOUMMNAPHUHI ManakacuHu oLnpuLL Ba
YKUTULLOAH Makcag XOAMMITApPHUHI MypoXaaTtnapHu Kabyn Kunuvil, pyrxatra onvl, Kypub
YUKW xampaa MypoxkaaTtnap 6unaH vl IpUTULLHW TallKW STULWAArM Hasapuin Ba amanun
ounMmnapu, Kacoum maxopar Ba KyHUKManapuHu LLaKNIaHTMpuw xamga MyHTasam sHrunab
6opugaH néopar.

Mabnymku, “2KucMoHui Ba IOPUAVK LLUAXCIIapHUHI MypoXXaarTnapu Tyrpucnaa’ v KoHyHaa
aaesnaTt opraHnapuvHuWHr Mypoxkaatnap 6unaH uw onmbé 6opyB4YM xoaumnapura HucbartaH
KynunaguraH Tanaénap, LWYHUHrOeK, ynapHu YKUTULW Ba ManakacuvHu OLIMpull TapTméun
V36ekunctoH Pecriy6nukacu Basvpnap Maxkamacy ToMoHuaaH 6enrunannium [4] kaing atunran.

LyHunHroek, Basupnap MaxkamacuHuHr 2018 nun 7 mangarn 341-coH Kapopu 6unaH
TacavknaHraH [aenaT opraHnapupa, gasnaT Myaccacanapupa Ba pasnat uwtupokupgaru
TalwkunoTnapga >XWUCMOHMIA Ba OPUAMK LUAXCNAPHUHT  MypoxXxaatnapyu o6unad uvwnaw
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TapTMbu TyFpucuaarn HaMmyHaBU HU3OMHUHI 22-6aHOnaa fasnat opraHnapu, TawkunoTnap
Mypoxaatnap éunaH v onmé 60pyBYM Y3 XOOUMIAPUHU YKUTULLM Ba Y4 Munga kamuga ovp
MapTa ynapHuHr ManakacvHu owmpuumn 6enrunaHran [5].

Bupok, xo3uppa kang 3TMG YTuiraH KOHYH Xyxokatnapu WXpocu to3acvpaH gasnart
TALKUNOTNAPUHUHT  Mypoxaatnap O6wunaH wuw onubé 60pyByYM Xogumnapura HucbaTaH
KynunaguraH tanaénap, LWyHWUHrAeK, ynapHu YKUTULL Ba ManakacuH oLLIMpuvLL TapTnoun nwnab
YuKuUnmaraH, KypcatunraH KOHTUHFEHTHUHI ManakaCWHW OLUMPULLHUHE TalKUANA-XYKYKUIA
MEexaHU3Mu sipaTuamaraH.

Ly 6wnaH 6upra, gaenaT opraHfapy Ba TaWKWUOTAAPUHWUHE MypoXxaaTnap 6wunaH
WLLSIOBYN XOOMMIapW ManakaCuHW OLUMPULLIHUHE Mabilym 6Mp gacTypu (HamyHaBui JacTtyp)
MaBXy[ amac.

tOkopupgarnnapHm xmcobra ofraH xonga, LWYHUHrOeK, f[aenat opraHnapy Ba
TaLWKnnoTnapmaa XMCMOHUM Ba KOPUAMK LLUAXCNAPHUHI MypoxaaTnapu 6unaH uwnatl TM3MMmnHU
fiHaga TakoMunnawTupuw makcaguga Basvpnap MaxkamMacuHUHI Maxcyc KapopuHu muwnab
YMKULL Ba Kapop 6unaH KynupgarunnapHi tacamknaill Taknud satunaau:

1. [laBnat opraHnapu Ba TalwKWUIOTAapPUHUHT XXACMOHWUWA Ba IOPUAMUK LLUAXCNapHUHT
MypoXaaTnapu 6unaH vl onm6 60pyBYM XOQUMIIapu ManakacuHW OLUMPULL TapTUom
TYFpUCHMaaru HM3OMHM Tacauknawl. YHAa, XycycaH KywuparunapHu Hasapga TyTuul
MakKcagra mysocuk 6ynagu:

— Mypoxaartnap 6unaH uvw onvé 60pyBYM XOAMMIAPHUHI ManakacuMHU oLvpull Ba
YKUTULLIHVHI acoCcuii Baaudanapu Ba TapTnb-taoMunapuHn 6enrmnaty;

— aBnaT oOpraHiapuHUHr MypoxaaTnap 6unaH ULWnoBYX XoanMNapuH1 JOMMUIM pasuaa
YKUTNG 6opaguraH, ynapHUHr mManakacuvHu OoluMpaguraH TabfiuM MyaccacacuHu Genrunai.
XycycaH, 6yHOan TabnuMm Myaccacacu cudpatupga Agnus Basupnurn kowwwmparu KOpuctnap
MarakacvHu OLUMPULL MapKasuHu 6enrunawl MyMKuH. MapkasHUHIT MaBXyg UMKOHUSATAapW,
AbHN MOAOMN-TEXHUK 6a3acn Ba MNPOdeccop-yKUTYBYUNAPUHUHT WUIIMUIA CanoxuaTn yLuoy
Tanab6ra TynvK xasob 6epaau;

— Mypoxaatnap 6unaH ULLIOBYN XOOUMAPHMHI ManakacuvHu xap yd ninga kamuga évip
MapTa owmnpuLl, 6yHaa AasnaT opraHniapu Ba TallkmunoTnap paxoapnapuHuHr y3 XoaMMnapuHu
6enrnnaHraH mygaarnapga manaka owmpuwl Kypcnapura nyHantupué 60pullnHM Hasappga
TYTULL;

— Mypoxaatnap 6wunaH WLWAOBYM XOOUMMAPHUHT MafiakaCuHW OLUMPULL  Xa>KMUHU
6enrnnaty, WyuHrgeK, Manaka oLVpULLIHUHI HAMYHaBUIM YKYB OacTypyHU Tacouknaly;

— Manaka owupull LWaKNnHW 6enrunail, XycycaH aHbaHaBuM Luaknga TUHMIOBYUHU
TabMM Myaccacacura xané KunraH xonga yKutuLl, Macodasuii, SbHU OHNanH Ba odonanH
(Mrcon y4yH, Marnaka oLuMpuLL Kypcnapu y4yH Maxcyc nnargopmMa spaTuil Ba nwira TyLmMpuLL,
yHra coxara anokazop 371eKTPOH KOHTEHTNapHM XXOMNaLLTUPULL Xamaa TUHroBYMnapra Maxcyc
NOrnH Ba naposnnap 6epul opkanu ynapHm macodagaH Typub ManakacuHu OLLUMPULLIHA nynra
KYMULL) LWaKnuaa yKUTULW EKM faBnaT opraHn Ba TalKUIIOT TU3nmMmaarm coxa xogumnapumaax
Maxcyc rypyxJjap LakniaHTupuo6, XoOuMHU ULdaH axpaTtMaciaH YHUHT UL Xonura Tawupud
oytopraH xosnga ykutuw Ba 6owukanap;

— MypoXaaTnap 6unaH nw onmé 6opyBHM Xoaumnap ManakacuHu oumpuLl 6unaH 60FNNnK
xapaxarnapHu ynapHu Manaka owuvpuwira tobopraH TalkKuioT mabnarnapu xmcobupaH
KOMMaHUWnHM 6enrnnaty;

— Manaka owmpuLl Kypcrnapura taxpubanu Ba manakanu aManumét XoauMapuiHu, Ly
XymnagaH Ya6ekuctoH Pecny6nvkacy MNpeanaeHTv Xank kabynxoHanapw, ansms, npokyparypa
opraHnapuvHVHI xamga 6oLlka coxa MytaxaccucnapuHi coatbéan Xak Tynaiwl waptu 6unaH
LapTHOMa acocmpa xanb aTULWHW Ha3apaa TyTULL.

2. [laBnaT opraHnapv Ba TalWKWIOTIAPUHUHI XXUCMOHUI Ba IOPUANK LUAXCRapPHUHT
Mypo>xaaTnapu 6unaH uw onué 60pyBYM XoaUMIapM ManiakaCUHWU OLUMPULL TUSUMMUHMU
TawWkKun 3T 6ynnya Tapbéuvpnap pexacuHu Tacavknawl. Maskyp Tagbuvpnap pexacura,
XymnazaH Kkymugaru TagovprnapHi KUpUTULW MyMKUH:
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— “)KUCMOHMIA Ba OPUAMK LUAXCMAPHUHI Mypoxaatnapu TyFpucuaa’mi Y36ekuncToH
Pecny6nukacHMHr  KOHYHMHUHI Ma3MYH-MOXUSAITUHW TYLUWYHTUPULWL 6yKnMyYa  Liapx
Tanépnauy;

— >XKMCMOHUM Ba IOPUOMK LUAXCNapHUHI MypoXaaTnapu 6unaH uvwnaw macanacupa
ycnybun KynnaHmanap Tanépnaiu;

— doykaponapgaH SHr kyn Kenub TywaétraH mypoxkaatnap, WKTUMOUA TapMoknappaa
Myxokamanapra cabab 6ynaértraH macananap to3acugaH Takaum KUIuMHrad TyLyHTMpuLinap
Ba XXaBob xaTnapu 6ynuya aneKTPoH wakngaru ycnyoum KynnaHma Tanépnat;

— JaBnart opraHnapy Ba TalKWIOTNAPHWHI MypoxaaTtnap 6unaH umw onué 60pyByMm
XOOMMMapu yyyH KMUCKa MyLnaTnv Manaka owuvpuil Kypcrapu Ba CeMWUHap-TPeHUHrnap
TalKWUI KUnLL;

— MypoxaaTnap 6unaH vwnawira govp yKys gactypu Ba yKyB MartepuannapuHu (xap 6up
MaB3y goupacuja mabpy3anap, TaKkauMoTnap, UHTepakTUB MaTepuannap, suaeogapcnap,
MawlkKnap, HasopaTt TOonWUupuKapu) nwnad YKL xamaa TUHMOBYUNAPHUHT ManakacuHu
OLUMPULL XapaéHnapuaa KeHr onganaHuL,;

— [aBnaT opraHnapu Ba TalUKWUIOTMapUHUHI Mypoxaatnap 6unaH uw onné 6opyByum
xogumnapvHu macodpagaH YKUTULL nnaTcpopmacuHM spaTyMll Xampa XXOpur Kunvw Ba
6oLkanap.

tOkopuparunap 6unaH bupKaropaa tagoéupnap pexxacvaakang st yTunrad tagévpnapHm
amMarnra oLMpULL LIAKNWHK, YapHU amanra owmpul MyaaaTnapy Ba Macbys MXpoUYnnapuHu
xam 6enrunall Mmakcagra MyBouK,.

Xynoca ypHuga LUyHW anTuLl MYMKUHKW, MypoxaaTtnap — 6y ogamnapHuHr gapaum,
0BO3U1, UCNOXOTNap MyHanuwuHKU 6enrunoBYn UHOMKaropnapgaH o6upu, Xamuatumusa dgaon
KaTnaMVHUHIT  MaBXy[ PUBOXIaHULW Xxonatura Ba [f[asnar WHCTUTYTRapu daonusatura
MyHocabaTu xucobnaHagu.

LLyHWHr y4yH wucnoxoTnap WyHanuwnapuHu 6enrvnawifia, Xxank4uvwn Ba TYFpuU
Kapopnap Kaéyn kunuwpa 6oLuka coxanap 6unaH 6up katopaa axonv Mmypoxaarnapu 6mnaH
nwnaw nyHanun xam 3bTM60op Mmapkasuga 6ynuwum nosmm.

LLly 6unaH 6upra, 6eBocuTa axonn Mypoxkaatnapu 6unaH UwnoB4M gasnaT opraHniapv ea
TaLKMIOTNap XoAUMNAPUHN TU3MMAN paBuLLaa YKUTULL Ba ManakaCcuHW OLLMPULL ULLINTAPUHA
xam cudaTtnu xampga camapanu ycynnap opkanu nynra Kynuil kepak.

3epo, dykaponapHu OupuHYM 6YNn6 paBnat OpraHUHWHr  “ocToHacmpaék’ Kabyn
KunaguraH gaenaTt Xu3maTdUNapuHUHE axonun “gapa’viHy awmTtnb, “manxam” 6yna onagurax
IOKCaK MabHaBUN-axnioku hasmnarnapra, etapsv XyKykum, CMECU Ba UKTUCOOUI Gunumnapra
3ra 6ynuuivn Ba ynapHu 4OMMUIM paBuLLaa TaKOMUIIaLWTUpm6 6opuln 6yryHrn KyH tanaénapuvra
MyBOQOVK Aecak siHrnvwmaraH 6ynamma.
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