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Мажбурият-ҳуқуқий муносабатларда шартнома интизомини мустаҳкамлаш, 
кредиторлар ҳуқуқларини таъминлаш ва мажбуриятни бажармаган ёки лозим 
даражада бажармаган қарздорга нисбатан қўлланиладиган фуқаролик-ҳуқуқий 
жавобгарлик чоралари самарадорлигини ошириш долзарб масаладир.

Мажбурият бажарилишини таъминлаш воситаси ва мажбуриятни бажармаганлик 
учун қўлланиладиган универсал чора ҳисобланган неустойкани татбиқ этиш, 
қарздорни мажбуриятни лозим даражада бажаришга ундашнинг таъсирчан ҳуқуқий 
механизмларини яратишга алоҳида эътибор қаратилади.

Жаҳондаги йирик компанияларнинг ўз мажбуриятларини бажармаганлиги, 
истеъмолчи манфаатларига зид фаолият юритаётганлиги учун катта миқдорда 
жарималарга тортилганлигини кузатиш мумкин. Жумладан, 2019 йилда Еврокомиссия 
Google компаниясига 1,49 миллиард евро, АҚШнинг Савдо бўйича федерал комиссияси 
Facebook Inc компаниясига 5 миллиард АҚШ доллари, АҚШ Калифорния суди 
Германиянинг Bayer концернига 2 миллиард АҚШ доллари жарима белгилаган [1].

Дунё мамлакатларида мажбурият бажарилишини таъминлаш ҳамда 
жавобгарлик чораси сифатида неустойкани қўллаш, кредитор ҳуқуқларини ҳимоя 
қилишнинг мақбул, самарали, таъсирчан ҳамда мутаносиб усуллари ва воситаларини 
такомиллаштириш бўйича янгича ёндашувлар кузатилмоқда. Жумладан, шартнома 
тузиш эркинлигини таъминлаш, товарлар, хизматлар ва капиталларнинг бутун 
дунё бўйлаб эркин ҳаракатига тўсқинлик қилмаслик, тарафларнинг ҳуқуқлари ва 
қонуний манфаатларини ҳимоя қилишни такомиллаштириш, халқаро стандартларга, 
жумладан, шартномаларнинг принциплари тўғрисидаги ҳужжатлар, хусусан, 
УНИДРУА1  Халқаро тижорат шартномалари принципларига миллий қонунчиликни 

1 Международный институт унификации частного права (фр. Institut international pour l’unification du droit 
privé), сокращённо УНИДРУА (фр. UNIDROIT) — межправительственная организация по унификации 
частного права.
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мослаштириш, қонун ҳужжатлари ва ҳуқуқни қўллаш амалиёти билан боғлиқ 
муаммоларнинг илмий ечимини топиш долзарблик касб этмоқда.

Ўзбекистон Республикаси Президенти Ш.М.Мирзиёев таъкидлаганидек, 
иқтисодиётнинг локомотиви бўлган тадбиркорлик субъектлари ҳуқуқларини ҳимоя 
қилиш, бу борада фуқаролик-ҳуқуқий жавобгарлик институтини такомиллаштириш, 
шу билан бирга, тадбиркорларга етказилган зарарни қоплашнинг адолатли 
тартибини таъминлашга алоҳида аҳамият берилмоқда. Бизнес субъектларига 
имтиёз ва преференциялар беришни ташкилий ва ҳуқуқий жиҳатдан тартибга солиш 
[2, Б.16], тадбиркорларнинг ўз мажбуриятларини, қонун олдидаги масъулиятларини 
унутмасликлари ғоят муҳимдир [3, Б.357].

Бу борада мажбурият ҳуқуқида хўжалик юритувчи субъектлар ўртасида шартнома 
талаблари ва интизомига риоя қилмаганлик учун неустойка қўллаш, неустойканинг 
ҳуқуқий табиати, унинг фуқаролик қонунчилигидаги ўрни ва функцияси, мажбурият 
бажарилмаганлиги учун жавобгарнинг айби даражаси, неустойкани камайтириш 
каби жиҳатларни тадқиқ этиш долзарбдир.

Қадимги Рим ҳуқуқидан маълумки, шартномани бузган шахснинг зарар кўрган 
тараф фойдасига жарима тўлаш мажбурияти неустойка (stipulatio poenae) [4, Б.315] 
деб аталган.

Бу келишувнинг мақсади қарздорга тазйиқ кўрсатиш ва шу орқали асосий 
мажбурият бажарилишини таъминлашдан иборат бўлган. Шартнома бузилиши 
неустойкани ҳаракатга келтирувчи шарт сифатида пулда ифодаланиб, мажбуриятни 
бажаришга мажбурлаш механизми ҳисобланган. Тарафлар ўз ҳуқуқлари бузилиши 
оқибатларига тахминий баҳо бериб, шартномага неустойка тўғрисидаги шартни 
киритишган.

Европада неустойка тўғрисидаги нормалар илк бор Рим хусусий ҳуқуқи 
манбаларида мустаҳкамланган. Унда неустойка мажбурият олган тарафлардан бири 
асосий мажбуриятни бузган тақдирда кучга кирувчи шартли мажбурият тарзида 
баён этилган. Неустойка фуқаролик-ҳуқуқий ҳимояланмаган шартномаларни 
мустаҳкамлаган ҳамда уларни бажарилишини таъминлаган.

Айрим олимлар неустойка тўғрисидаги қонунчиликнинг қуйидаги умумий 
манзарасини келтириб ўтадилар:

- неустойкалар, қонун ёки шартномада бошқача тартиб назарда тутилган 
бўлмаса, жарима хусусиятига эга;

- амалиётда баҳоловчи неустойка тан олинмайди;
- шартномавий неустойкалар ёзма расмийлаштирилиши керак;
- неустойкалар нафақат пул, балки бошқача мол-мулк билан ҳам тўланиши 

мумкин;
- қонуний неустойка белгиланган мажбуриятларни таъминлаш учун шартномавий 

неустойкалар қўллаш мумкин эмас [5, Б.324-326].
Франция фуқаролик ҳуқуқида неустойка компенсацион хусусиятга эгалиги билан 

тавсифланади. Масалан, Франция фуқаролик кодекси (ФФК)нинг 1229-моддасида 
жазоловчи изоҳот (яъни неустойка) бош мажбурият бажарилмагани туфайли 
кредитор кўрган зарарларни қоплаш воситаси ҳисобланиши қайд этилган. Неустойка 
зарарларнинг умумий ҳисоб-китоби сифатида намоён бўлиб, унинг вазифаси суд 
процессининг олдини олишдан иборатлиги таъкидланади. Ҳатто суд шартномада 
кўрсатилган суммани зарарни қоплаш учун етарли эмас ёки ҳаддан ташқари 
баланд деб ҳисоблаган тақдирда ҳам, бундан кам ёки ортиқ сумма суд томонидан 
тайинланиши мумкин бўлмаган (ФФК 1152-модда). 1975 йил 9 июлдаги 75-597-сонли 
қонун билан судга белгиланган неустойка миқдори кам ёки ҳаддан ташқари кўп 
бўлган тақдирда уни кўпайтириш ёки камайтириш ҳуқуқи берилган [6, Б.147]. Мазкур 
ўзгартириш шартномавий неустойкани келишишда тарафларга берилган эркинлик 
суиистеъмол қилинишининг олдини олишга қаратилган.
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Неустойка институти жаҳоннинг кўпгина ривожланган мамлакатлари масалан, 
Австрия Фуқаролик тузуги 1336, Германия Фуқаролик тузугининг 339-345, Франция 
Фуқаролик кодекси (кейинги ўринларда ФК деб юритилади)нинг 1229 ва 1152, 
Люксембург ФКнинг 1152 ва 1226, Испания ФКнинг 1152, Греция ФКнинг 405, 
Италия ФКнинг 1382-1384, Нидерландия ФКнинг 6:91-6:94, Португалия ФКнинг 810, 
Монголия ФКнинг 180, Чехия ФКнинг 544-545-моддаларида, ХХРнинг “Контрактлар 
тўғрисида”ги Қонунининг 114, Ҳиндистоннинг “Контрактлар тўғрисида”ги Қонунини 
74-моддаларида, шунингдек умумий ҳуқуқ мамлакатларининг суд амалиётини 
(масалан, Англияда 1915 йил Dunlop Pneumatic Tyre Co. Ltd. v. New Garage and Motor 
Co. Ltd. иши бўйича чиқарилган қарорни, Шотландияда 1904 йил Clydebank Engineering 
& Shipbuilding Co. Ltd. v. Castaneda иши бўйича чиқарилган қарорни, АҚШда 1914 йил 
Banta v. Stamford Motor Co. 89 Conn. иши бўйича чиқарилган қарорни) қайд этиш 
мумкин [7, Б.8].

Мисол учун Англия ҳуқуқида неустойкага оид ёндашув илк бор адолат ҳуқуқи 
доирасида шаклланган [8, Б.361]. Мажбуриятни бузганлик учун санкцияни шартномада 
белгилашга йўл қўйилиши тўғрисидаги масала тегишли шарт қандай квалификация 
қилинишига боғлиқ бўлади. Агар шарт неустойка (penalty), яъни шартномада 
қарздорни қўрқитиш (in terrorem) ва олган мажбуриятларини бажаришга мажбурлаш 
мақсадида тайинланган пул суммаси деб эътироф этилса, суд бундай шартни 
ҳақиқий эмас деб топади. Агар тарафлар шартномага мазкур шартни киритаётиб, 
шартнома бузилган тақдирда (liquidated damages) кредитор кўриши мумкин бўлган 
зарарни олдиндан баҳолашга ҳаракат қилган бўлса, бу пул амалда исботланган 
зарар миқдоридан қатъи назар, ҳатто зарар кўрилмаган бўлса ҳам ундирилади [9].

Англияда зарарни ундириш тўғрисида даъво билан арз қилиш умумий ва 
универсал ҳимоя усули ҳисобланиб, мажбуриятни бажаришга мажбурлаш бу ерда 
номақбул ҳимоя усули сифатида қаралади [10, Б.57]. Мажбуриятларни бажаришга 
мажбурлашга салбий кўз билан қарайдиган Англия ҳуқуқи неустойкани ҳисоблаш 
йўли билан билвосита мажбурлашни ҳам қоралайди [11, Б.55].

Шундай қилиб, фуқаролик қонунчилигининг ривожланиш тарихида неустойка 
мажбуриятларни таъминлаш усули ва жавобгарлик чораси сифатида алоҳида ўрин 
эгаллайди. Тарихда неустойкани тартибга солишга нисбатан икки хил ёндашув 
вужудга келган: биринчиси – жазоловчи (жарима) неустойка; иккинчиси – баҳоловчи 
неустойка (олдиндан баҳоланган зарар).

Мажбурият ҳуқуқида неустойка қўллаш асослари ва тартибини 
такомиллаштириш бўйича қуйидаги илмий-назарий хулоса ва таклифларни 
бериш мумкин:

1. Неустойка, бир томондан, мажбурият бажарилишини таъминлаш усули, 
бошқа томондан эса, фуқаролик-ҳуқуқий жавобгарлик шакли сифатида амал 
қилади. Неустойка шартномани тузиш ва бажариш босқичида рағбатлантирувчи, 
сигнализацион ҳамда кредиторнинг бузилиши мумкин бўлган мулкий ҳуқуқларини 
тиклаш функцияларини бажаради ва шартноманинг лозим даражада бажарилишини 
таъминлайди, мажбуриятнинг бузилиш босқичида эса ўзига хос жавобгарлик шаклига 
айланиб, ўзида компенсацион, жазолаш, тарбиявий функцияларни намоён этади.

2. Неустойка тўлаш масалаларини тартибга солишда шартномани 
бажармаганлик ва лозим даражада бажармаганлик ҳолларини фарқлаш зарур. 
Масалан: а) қарздор шартномани бажармаган тақдирда неустойка тўлаши шарт бўлса, 
кредитор шартномани бажариш ўрнига неустойка тўлашни талаб қилиши мумкин. 
Агар кредитор қарздордан неустойка тўлашни талаб қилган бўлса, мажбуриятни 
бажариш талабининг қўйилиши мумкин эмас; б) агар неустойка мажбурият лозим 
даражада бажарилмаган, бажариш муддати кечиктирилган, белгиланган талаблар 
асосида бажарилмаган ҳолда тўлаш назарда тутилган бўлса, кредитор мажбуриятни 
бажариш билан бир қаторда зарарни қоплаш ва неустойка тўлашни ҳам талаб 
қилишга ҳақли бўлади.
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3. Неустойка юридик жавобгарликнинг тарбиявий функциясига хос жиҳатларга 
эга бўлганлиги сабабли ҳам унинг моҳиятида мажбуриятлар бажарилишини 
таъминлашга хос бўлган жиҳатлар мавжуд. Шу сабабли, неустойкани мазкур икки 
ҳуқуқий институт таркибига киритилишидаги мантиқ ҳам ушбу омил билан боғлиқ 
ва бундай  иккиёқламаликда устуворлик неустойканинг ундирилиш босқичига 
берилади. Бу босқич эса фуқаролик-ҳуқуқий жавобгарлик қўлланилганда вужудга 
келиб, дастлаб мажбурият бажарилишини таъминлаш усули сифатида белгиланган 
неустойкани шартнома бузилганида ундириладиган жавобгарлик чорасига 
айлантиради.

4. Фуқаролик ҳуқуқига неустойканинг ўзига хос кўриниши астрент (суд 
неустойкаси) институтини киритиш ҳамда қарздор томонидан суд қарорлари ижро 
этилмаганида ундириладиган неустойкани кредитор фойдасига ва давлат бюджетига 
тақсимлаш механизмини жорий этиш лозим. Астрент моддий-ҳуқуқий таъсир чораси 
бўлиши билан бирга, неустойка сифатида қарздорни суд қарори билан белгиланган 
мажбуриятни бажаришга ундаш воситаси ҳам ҳисобланади.

Суд ҳужжатлари ва бошқа органлар ҳужжатларини ижро этмаганлик 
учун ундириладиган маъмурий жаримадан фарқли равишда, астрент кредитор 
манфаатларига хизмат қилади ва айни пайтда қарздорни қарз суммасидан келиб 
чиқиб қўшимча мулкий йўқотишларга дучор қилиши сабабли ҳам ижро жараёни 
тезлашишига самарали таъсир кўрсатади. Ҳозирда қўлланилаётган суд қарорларини 
ижро этмаганлик учун маъмурий жарима эса ўта самарасиз эканлиги яққол кўзга 
ташланмоқда. Шу сабабли, Фуқаролик кодекси, Фуқаролик процессуал кодекси 
ва Иқтисодий процессуал кодексига астрент институтига оид нормаларни киритиш 
мақсадга мувофиқ.

5. Фуқаролик қонунчилигига мажбуриятлар бажарилишининг янги усули 
сифатида “Таъминловчи тўлов”га оид қоидаларни киритиш зарур. Мазкур усул 
орқали олдиндан мажбурият тарафлари томонидан шартнома тузиш пайтида бир-
бирларининг фойдасига киритилган тўлов воситасида мажбурият бажарилиши 
тўлиқ таъминланади. Мазкур усул айни пайтда “гаровбанд” ёки “кафолат”га ўхшаш 
функция ва жиҳатларга эга бўлса-да, унинг “пул тўлови” шаклида қўлланилиши 
сабабли амалдаги неустойка предметига яқинроқ саналади.

6. Фуқаролик-ҳуқуқий тусдаги жаримавий санкцияларни белгилаш, уларни 
ҳисоблаш ва қўллашга нисбатан қоидалар турли норматив-ҳуқуқий ҳужжатларга 
“сочиб” ташланганлигини кўриш мумкин. Кўплаб идоравий ҳужжатларда, 
айниқса, монополия субъектлари томонидан истеъмолчиларга хизмат кўрсатишда 
белгиланадиган санкциялар тизимидаги хилма-хилликлар кўп ҳолатларда 
фуқароларнинг ҳуқуқлари ва қонуний манфаатларига зид равишда белгиланиши 
ва татбиқ этилиш ҳолатлари мавжуд. Ушбу ҳолатларни бартараф этиш мақсадида 
Фуқаролик кодексига “Фуқаролик-ҳуқуқий жавобгарлик чоралари” номли янги 
моддани киритиш ҳамда унда жаримавий характерга эга бўлган айнан қандай таъсир 
чоралар фуқаролик-ҳуқуқий жавобгарлик чоралари ҳисобланиши ва уларнинг 
турларини аниқ белгилаш зарур.

7. Жавобгарлик чораси сифатида жаримали неустойкани зарарни қоплаш 
билан бир қаторда қўллаш неустойка тўлаш ва зарарни қоплашнинг ўзаро нисбати 
муаммосини келтириб чиқаради, уларни бир-биридан алоҳида қўллаш (муқобил 
неустойка) эса, компенсацион фуқаролик-ҳуқуқий жавобгарлик принципининг 
бузилишига олиб келади. Шунга кўра, ҳуқуқни қўллаш амалиётида ҳисобга 
ўтказиладиган неустойка турини кенг жорий этиш зарур.

8. Пул мажбуриятини бажармаганлик учун жавобгарлик тўғрисидаги норма 
пул мажбуриятларига нисбатан қўлланиладиган қонуний неустойка ҳисобланади. 
Фуқаролик кодексининг пул мажбуриятини бажармаганлик учун жавобгарлик 
тўғрисидаги нормасини қонуний неустойка тўғрисидаги норма ҳамда пул 
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мажбуриятини бажармаганлик учун назарда тутилган фоизларни неустойканинг бир 
тури, деб ҳисоблаш лозим.
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