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ANNOTATION
The article describes the work carried out in Uzbekistan over the past years on the 
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______________________________________________________________________________

Янги Ўзбекистоннинг тараққиёт стратегиясида белгиланган вазифаларга ҳамоҳанг 
мамлакатимизда рақамлаштириш, барча тармоқлар ва соҳаларда, энг аввало, давлат 
бошқаруви, таълим, соғлиқни сақлашда ахборот-технологияларни кенг жорий этиш 
ҳамда соҳага инновацион ёндашувларни татбиқ қилиш бўйича комплекс чора-тадбирлар 
амалга оширилмоқда.

Айниқса, электрон ҳукумат тизимини такомиллаштириш, дастурий таъминот 
ва ахборот технологиялар соҳасида миллий бозорни яратиш, республиканинг барча 
ҳудудларида IT-паркларни ташкил этиш, шунингдек, соҳани малакали кадрлар билан 
таъминлашни кўзда тутувчи 220 дан ортиқ устувор лойиҳаларни амалга ошириш 
бошланган [1].

Олиб борилган ислоҳотлар натижасида 2022 йилда биз учун устувор бўлган 16 та 
рейтингда Ўзбекистоннинг ўрни кўтарилган. Хусусан, БМТнинг Электрон ҳукуматни 
ривожлантириш рейтингида мамлакатимиз 18 поғонага кўтарилиб, 193 та давлат 
орасида 69-ўринни эгаллади ва энг катта поғона юқорилаган мамлакатлар топ-10 
талигидан жой олиб, электрон ҳукумат соҳасида юқори ривожланиш босқичидаги 
мамлакатлар қаторига киритилди [2].

Бундан ташқари, Глобал инновацион индексда мамлакатимиз ўз ўрнини 4 поғонага 
яхшилаб, 132 та давлат орасида 82-ўринни эгаллади ҳамда Марказий ва Жанубий Осиё 
мамлакатлари орасида Ҳиндистон ва Эрондан кейин 3-ўринни эгаллади [3].

БМТ “Барқарор ривожланиш мақсадларига (БРМ) эришишни жадал
лаштиришда парламентларнинг ролини кучайтириш тўғрисида”ги резолюцияси 
ишлаб чиқилди. Мазкур резолюция БМТ Бош Ассамблеясининг 77-сессиясида (2022 
йил 14 декабрь) бир овоздан маъқулланди. Ушбу резолюцияда ҳукумат фаолияти 
самарадорлиги устидан таъсирчан парламент назоратини ўрнатиш, ушбу жараёнлар
да шаффофликни таъминлаш ҳамда рақамли технологияларни жорий қилиш 
масалалари алоҳида кўрсатиб ўтилган.

Ушбу натижалар Ўзбекистон кўзлаган марраларнинг бошланиши десак хато 
бўлмайди. Давлат бошқаруви, айниқса парламент соҳасида рақамли технологияларни 
қўллаш орқали сайловчилар билан мулоқотнинг самарали механизмларини жорий 
қилиш, ижро этувчи ҳокимият устидан тизимли парламент назоратини ўрнатиш 
келгусидаги устувор вазифа саналади.
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Янги Ўзбекистоннинг тараққиёт стратегияси еттинчи мақсади сифатида 
белгиланган “Мамлакатимиздаги ислоҳотларни изчил давом эттиришда Олий 
Мажлис палаталари ва сиёсий партиялар ролини янада ошириш” йўналишида 
“электрон парламент” доирасида депутатларни ўз сайловчилари билан, сенаторларни 
ҳудудлардаги фуқаролар билан боғлаш, улар билан тўғридан-тўғри мулоқот олиб 
бориш, сайловчиларни қийнаётган муаммоларни муҳокама қилиш ва ҳал этиш 
жараёнини рақамлаштириш бўйича аниқ устувор йўналишлар белгилаб берилган [4].

Парламентлараро иттифоқ мутахассислари парламент фаолиятида инновация 
деганда – парламент фаолияти ёки унинг маданиятининг бир ёки бир нечта жиҳатларини 
ўзгартирувчи янги амалиётлар, маҳсулотлар ёки хизматларни қўллашни тушунади [5, 
Б.2].

Франция Миллий Ассамблеяси депутати П.Фортезанинг фикрича, асосий масала 
ҳокимият институтларини XXI аср эҳтиёжларига, биринчи навбатда, жамиятимиздаги 
энг жиддий ўзгаришлар бўлган рақамли инқилобга мослаштиришдан иборат [6].

Ўзбекистон Республикаси Олий Мажлиси Сенати фаолиятига рақамли 
технологияларни жорий йўналишида белгиланган вазифалар сифатида қуйидагиларни 
кўрсатиш мумкин:

1.  »Электрон парламент» лойиҳаси доирасида сенаторларнинг ҳудудлардаги 
сайловчилар билан тўғридан-тўғри мулоқот олиб бориши, ҳудудда аҳолини қийнаётган 
муаммоларни муҳокама қилиш ва ҳал этиши жараёнини рақамлаштириш.

2.  Парламентнинг ҳудудлар билан тўғридан-тўғри, жумладан, масофавий ишлаш, 
шу жумладан, парламент томонидан республика бўйича мурожаатлар билан ишлаш 
ҳолатини назоратга олиш ва ҳудудий ижро органлари раҳбарлари ҳисоботини 
эшитиш ҳамда унинг натижасига мувофиқ, уларга нисбатан таъсирчан чоралар кўриш 
амалиётини жорий этиш [4].

3.  Олий Мажлис палаталари расмий веб-сайтларида парламент назорати 
тадбирларининг якунлари бўйича қабул қилинган қарорлар тўғрисидаги 
маълумотларни жойлаштириб бориш амалиётини йўлга қўйиш.

Бу борада Сенат томонидан халқаро тажриба асосида “Электрон парламент” 
механизмини татбиқ қилиш бўйича долзарб вазифаларни ҳал қилишга алоҳида эътибор 
қаратилаётганлиги диққатга сазавордир.

Шу ўринда “Электрон парламент” лойиҳасини жорий қилиш бўйича халқаро 
тажрибага эътибор қаратиш зарур. Сўнгги йилларда ушбу жараёнлар Лотин Америкаси 
давлатларида кенг кузатилмоқда. Жумладан, ушбу давлатларнинг парламентларида 
фуқаролар ва фуқаролик жамияти институтлари билан мулоқотни таъминловчи 
электрон мулоқот платформалари ишлаб чиқилмоқда.

Европа ва Лотин америкаси қитъаси парламентларини солиштирсак, 2023 йилда 
Буюк Британия ва Бразилия парламентлари веб-сайтларининг қиёсий таҳлили 
шуни кўрсатдики, улар парламент ва унинг фаолияти тўғрисидаги маълумотларни 
жойлаштириш бўйича ўхшаш кўрсаткичларга эга, аммо Буюк Британиянинг вакиллик 
органи қонун чиқарувчиларнинг жамоатчилик билан ўзаро муносабатларини акс 
эттирувчи кўрсаткичлар бўйича Бразилия парламентидан сезиларли даражада паст.

Электрон парламентни жорий қилиш бу фақатгина тегишли технологик воситаларга 
нафақат ахборотни жойлаштириш, балки уни сақлаш, фуқароларнинг таклиф ва фикр-
мулоҳазаларига жавоб беришни ҳам талаб қилади. Бразилия парламенти веб-сайтини 
тарғиб қилиш ва сақлаш билан шуғулланадиган ходимлар сони Буюк Британиядагидан 
сезиларли даражада кўп бўлганлиги бежиз эмас [7, Б.94-97].

Яна бир муҳим масала бу ҳудудлардаги сайловчилар билан муносабатларини 
ривожлантириш ва вакиллик институтлари фаолиятида шаффофликни ошириш 
демократик бошқарувга ўтган кўплаб парламентларга хос тенденциядир. 

Халқаро парламент иттифоқи ҳам Лотин Америкаси давлатлари орасида Бразилия 
вакиллик органини рақамли технологиялар ва инновацион ёндашувларни жорий қилиш 
бўйича етакчилар қаторида эканлигини қайд этган [8]. Эътиборлиси, Бразилияда 1996 
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йилда ташкил этилган парламент веб-сайти ўз ишининг бошиданоқ фуқаролар билан 
чат кўринишидаги мулоқот каналларини жорий қилган [9, Б.16].

2008 йилдан парламент фуқароларнинг қонун ижодкорлиги жараёнида иштирок 
этиши учун электрон платформа – “e-democracia” порталини ишга туширган. Пилот 
лойиҳа сифатида ишга туширилган ушбу инновацион ёндашув бугунги кунда доимий 
асосда фаолият кўрсатмоқда.

Яна бир давлат тажрибасига эътибор қаратсак, 2004 йилда Чили Сенатида ахборот 
технологиялари билан боғлиқ бир қанча лойиҳалар ишга туширилган. Ушбу лойиҳалардан 
эътиборлиси “Сенатор билан суҳбат” (Chat de Senadores) фуқаролар билан суҳбатларни 
ўз ичига олган. Юқори палата сайтида бир ҳафта давомида сенаторлардан қайси 
бири билан ва қайси масалалар юзасидан виртуал учрашув бўлиб ўтиши эълон қилиб 
борилади. Лойиҳани амалга ошириш даврида 2019 йил сентябрдан 2020 йил майигача 
сенаторлар билан 14 та учрашув бўлиб ўтган. Учрашувларда сенаторларга 20 дан 74 
тагача савол берилиб, уларга 50 дан 130 тагача жавоб олинган [10, Б.408-428].

Ушбу лойиҳани миллий парламентаризм тажрибасидан келиб чиққан ҳолда 
Ўзбекистонда ҳам жорий қилиш мақсадга мувофиқ деб ҳисоблаймиз.

Чили юқори палатасида иккинчи лойиҳа – “виртуал сенатор” (Senador Virtual) 
— фуқароларга муҳокама қилинадиган қонун лойиҳалари бўйича овоз бериш ва ўз 
таклифларини комиссияга юбориш имконини берувчи мобил иловадир. Фуқароларнинг 
фикри сенаторлар учун мажбурий эмас, бироқ улар муҳокама натижалари тўғрисида 
хабардор қилинади. 

Ушбу платформада 2010 йилнинг иккинчи ярмидан 2017 йилнинг январигача 
бўлган даврда 97 та қонун лойиҳаси муҳокама қилинди ва фақат бир марта муҳокама 
иштирокчилари ноқонуний қимор ўйинларини жиноий жавобгарликка тортиш 
тўғрисидаги қонун лойиҳасини рад этишди. Мутахасисслар томонидан “виртуал 
сенатор” лойиҳаси юзасидан фикр-мулоҳазалар йўқлиги, қонун лойиҳаларини 
парламент аъзолари билан муҳокама қилиш имкони йўқлиги танқид қилинди [11]. 
Бироқ у ўз фаолиятини давом эттирмоқда ва 2017 йилда 129 442 нафар иштирокчи 
рўйхатга олинган [12, Б.38]. Ушбу платформани жорий қилиш Олий Мажлис Сенати учун 
ҳам фойдали бўлади деб ўйлаймиз.

Перу тажрибаси ҳам диққатга сазовордир. 2003 йилдан бери Конгресс порталида 
виртуал форумлар фаолият юритиб келмоқда, бу ерда фуқаролар ва фуқаролик жамияти 
ташкилотлари доимий комиссиялар муҳокамасига киритилган қонун лойиҳалари 
бўйича ўз фикр ва таклифларини билдиришлари мумкин. 2012 йилдан буён мазкур 
виртуал форумда парламент томонидан кўриб чиқилаётган барча қонун лойиҳалари 
эълон қилинмоқда. Фуқароларнинг таклифлари қонун лойиҳасини муҳокама қилиш 
бўйича ишчи материалларга киритилади, қўмита ҳисоботларини тайёрлашда 
фойдаланилади. Конгресс Регламентига кўра, қонун лойиҳалари юзасидан фуқаролик 
жамияти ташкилотларининг фикри маърузаларда акс эттирилиши шарт (70-модда) [13, 
Б.53-54].

Сўнгги йилларда бошқа хорижий давлатларда ҳам парламентлар фаолиятига 
инновацияларни жорий қилиш бўйича муайян қадамлар қўйилди, асосий саъй-
ҳаракатлар сайловчилар билан муносабатларни ривожлантириш ва вакиллик 
институтлари фаолиятида шаффофликни оширишга қаратилган.

Масалан, 2015 йилда Буюк Британияда парламент ҳузуридаги рақамли демократия 
бўйича комиссия очиқ парламентга ўтишнинг асосий йўналишларини белгилаб берувчи 
ҳисоботни тақдим этди.

Халқаро тажрибага эътибор қаратсак, парламент фаолиятида сунъий интеллект 
ва булутли технологияларни қўллаш доираси ҳам кенгайди. Масалан, Нидерландия 
Вакиллар палатаси Speech2Write тизимини жорий қилди, бу эса Парламентнинг Ҳисобот 
идорасига овозни матнга айлантириш ва йиғилишларнинг ёзма баённомаларини 
автоматик таҳрирлаш имкониятини беради [14, Б.93-101].

Худди шундай, 2020 йилнинг кузидан Эстония парламенти Таллин технология 
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университети технологик ишланмалари асосида Эстониянинг Finestmedia IТ компанияси 
томонидан яратилган HANS сунъий интеллект тизимидан ҳам фойдаланмоқда. Ялпи 
мажлислар стенограммаларини тайёрлаш учун нутқ ва маърузачини аниқлаш тизими 
қўлланилади [15].

АҚШ Конгрессида қонун лойиҳалари, тузатишлар ва амалдаги қонунлар 
ўртасидаги фарқларни аниқлаш жараёнини автоматлаштириш учун сунъий интеллект 
технологияларидан фойдаланилади. Ушбу восита қонун лойиҳаларидаги ҳаволаларни 
шарҳлаши, тегишли қоидаларни чиқариши ва тузатишлар бўйича кўрсатмаларга амал 
қилиши мумкин [16].

Юқоридаги халқаро тажриба шуни кўрсатадики, умуман Олий Мажлис палаталарида 
аҳоли билан мулоқотни янги шаклларини ўрнатиш, қонун ижодкорлиги ва назорат 
таҳлил фаолиятига рақамли технологиялар ва сунъий интеллектни жорий қилиш 2030 
йилгача бўлган “электрон парламент” концепциясининг устувор вазифасига айланиши 
зарур.

Ўтган йиллар давомида ушбу йўналишда айрим чора-тадбирлар кўрилганлигини 
қайд этиш зарур. Жумладан, Олий Мажлис Сенати ҳамда маҳаллий Кенгашларнинг 
ўзаро узвий фаолият олиб боришини давом эттириш, шунингдек, сайловчилар билан 
қулай мулоқот майдонини яратиш, маҳаллий Кенгашлар фаолиятини рақамлаштириш 
мақсадида “Электрон Кенгаш” ҳамда “Рақамли халқ депутатлари Кенгаши” 
платформаси ишга туширилди.

Маҳаллий Кенгашларнинг қарорларини ҳам “E-qaror” электрон тизимида рўйхатдан 
ўтказиш амалиёти йўлга қўйилди. Ушбу лойиҳани ишга тушириш натижасида бугунга 
қадар 50 мингдан ортиқ қарорлар рўйхатдан ўтказилганлиги диққатга сазовор.

Маҳаллий Кенгашлар депутатлари учун Сенат Раиси ва Сенатнинг бошқа аъзолари 
иштирокида маҳаллий бюджетни шакллантириш ва уни назорат қилиш, ёшлар билан 
ишлаш, котибият ходимлари фаолият самарадорлигини янада ошириш, “Яшил макон” 
умуммиллий лойиҳаси ижроси устидан депутатлик назорати, хотин-қизлар ва гендер 
тенглик масалалари, ахборот сиёсати ва маҳаллий давлат органларида очиқликни 
таъминлаш ҳамда мудофаа, қишлоқ хўжалиги ҳамда ижтимоий ҳимоя ва бошқа масалалар 
юзасидан 10 дан ортиқ семинарлар ташкил этилди.

“Электрон парламент” соҳасида парламентнинг ҳудудлар билан тўғридан-тўғри, 
жумладан, масофавий ишлаш, шу жумладан, парламент томонидан республика бўйича 
мурожаатлар билан ишлаш ҳолатини назоратга олиш ва ҳудудий ижро органлари 
раҳбарлари ҳисоботини эшитиш ҳамда унинг натижасига мувофиқ уларга нисбатан 
таъсирчан чоралар кўриш амалиётини жорий этиш [4] ҳам муҳим йўналиш саналади.

Қонунлар тарғиботи, ҳудудларни ривожлантириш, кексалар, ёшлар, хотин-
қизлар ва ижтимоий ҳимояга муҳтож оилаларни қўллаб-қувватлаш, тадбиркорликни 
ривожлантириш, ер ва сув ресурсларидан оқилона фойдаланиш, атроф-муҳитни муҳофаза 
қилиш каби кўплаб йўналишларда аҳоли билан бевосита мулоқотлар ўтказилган.

Шунингдек, Сенат раҳбарияти ва сенаторлар 10 га яқин йўналишда ҳудудларга чиқиб, 
аҳоли билан бевосита мулоқот қилиш орқали деярли барча туманлардаги ижтимоий-
иқтисодий ривожланиш ҳолатини ўргандилар. 

Биргина 2022 йил давомида Сенатга жисмоний ва юридик шахслардан жами 17,1 
мингга яқин мурожаат келиб тушган. Бу 2021 йилга нисбатан (20,1 минг) 17,5 фоизга 
кам.

Ҳудудлар кесимида энг кўп мурожаатлар Тошкент шаҳри (17%), Қашқадарё 
(12%) ва Сурхондарё (11%) вилоятлари аҳолисидан келиб тушган. Таъкидлаш лозимки, 
2021 йилда ҳам мазкур вилоятлар энг кўп мурожаат келиб тушган ҳудудлар эди.

Мурожаатларнинг соҳалар бўйича тақсимоти
Юқоридаги таҳлиллар ва халқаро тажриба асосида қуйидаги хулоса ва таклифларни 

илгари суриш мумкин:
1. “Электрон парламент” лойиҳаси доирасида сенаторларнинг ҳудудлардаги 

сайловчилар билан тўғридан-тўғри мулоқот олиб бориши, ҳудудда аҳолини қийнаётган 
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муаммоларни муҳокама қилиш ва ҳал этиши жараёнини рақамлаштириш масаласида 
ҳал қилишини зарур бўлган масалалар кўп. Ушбу соҳада вақт ва маблағларни иқтисод 
қилиш мақсадида “Сенатор билан суҳбат” (Interview with the senator) инновацион 
ёндашувни жорий қилиш таклиф қилинади.

2. “Виртуал сенатор” (Virtual Senator) — фуқароларга муҳокама қилинадиган қонун 
лойиҳалари бўйича овоз бериш ва ўз таклифларини юбориш имконини берувчи мобил 
иловани ишга тушириш зарур. Ушбу платформани жорий қилиш Олий Мажлис Сенати 
учун фойдали бўлади, деб ўйламиз.

3.  Олий Мажлис палаталари расмий веб-сайтларида парламент назорати 
тадбирларининг якунлари бўйича қабул қилинган қарорлар тўғрисидаги 
маълумотларни жойлаштириб бориш амалиётини йўлга қўйиш. Бугунги кунда қисқа 
тезис шаклида ўтказилган назорат-таҳлил тадбири ҳақида маълумот бўлиб, senat.uz 
расмий веб-сайтига юборилган сенатор ва Олий Мажлис Сенати сўровлари, муҳокамалар 
натижалари ва қарорларни жамоатчилик учун очиқ шаклда тақдим этиш таклиф 
қилинади.

4. “Очиқ парламент”га ўтишнинг асосий йўналишлари сифатида реал вақт режимида 
кўпроқ маълумотларни онлайн жойлаштириш, жамоатчиликка вазирларга саволлар 
бериш имкониятини бериш орқали тажриба ўтказиш, қонун ижодкорлиги жараёнида 
унинг барча босқичларида рақамли воситалар орқали иштирок этишни кўзда тутишга 
қаратилган Олий Мажлис Сенати Регламентига ўзгартиш ва қўшимчалар киритиш 
таклиф қилинади.
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